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babwa datam mngka  mewuudkan | penyslengganann
pelayanan pubik sesual dengan aras panyslsnggaraan
pemariniah yang baik dan guna mewujudkan kepastian fak dan
kewajiban berbagal pinak yang ferad cangan penyaienpganas
palayanan, satap penyvelan)gera palayanan pubblk bekewajiban
manetapkan Sieandar Peleyanan, yang opbmald,  sehingga

pelgyanan ‘erhadap masyarakal hea benalan dengan cepat,
efisen, afexh! dan akuniabsl

bahwa Dedasarkan perimbangan sebagaemana  femaksud
Muruf & terdstut peru menstapkan Keputusan Kepals Dinas
Sosial Kabupalen Tanggemus tentang Perubshan Siandas
Pelayanan Dinas Sosal,

Undanglircdang Momor 2 Tahum 1907 jenisng
Pamberivhan Kabupaten Daerah Tingkal Il Tulang Bawang
dorn Kabupaten Daersh Tingkad Il Tanggamus  (Lembaran
Megara Repubiik Indonessa Tahun 1957 Nomor 2, Tambahan
Lembaran Negara Republik indohesia Momos J68T),

Undarng-undang MNomor 11 Tabun 2008 Tenlang
Kasamhteraan Sosiad (Lombaran Negara Reputlik Indonesia
Tahund00d NMomor 12, Tambahan Lembaran Megara Republik
indonesa Momor 4887,

Undang-Undang Momor 2% Tahun 2006 terimng Pelaysnan
Publé [Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2006
Momar 112, Tambahan Lambaran Megars Republlk Indonesia);

Undang-undang Momar 13 Tahun 2011 Tentang Penanganan
Fakir Miskn (Lembaran Negara Republik indonesia Tahun 2011
Nomor BY Tambahan Lembaman Hegara Republic indonesia
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Momor 5235],

Undnng-Undang Nomor 23 Tahun 2014 lentang  Posmainiafhan
Daerah [Lermbaran Negam Republk indoresa Tahun 2014 Momor
244 Tambahan Lemimran Negars Republic indonesis Momor
528T) ssbagarmana telah diubah terpihic dengan Linclang-
Undang Momor 9 Tebun 2015 (Lembawan Negam  Repubik
inconesa Tehun 2015 Nomor 58, Tambahon Lembamn MNogam
Rapublk Indonesia Nomor 5678),

Peraturen Pemenniah Nomor 28 Tahun 2012  fentang

Panyelengparsan  Kessjahiersan Sosiad (Lembaran MNegara
Republic Indonesia Nomar 5254),

Pemburen Pemarmtah Nomor 88 Tabhun 2012 lentang
Pelaksangar Undang-undang Nomor 25 Tahun 2000 lentang

Pelgyaran Pulilik,

Pergturan Pemanntah Momor 2 Tahun 2018 tordang Standar
Paigyanan Minimal,

Peraturnn Fresmen Nomor 15 Tahun 2010 tentang Percepatan
Panangguiangan Memisknan ssbagaimana jeah  diubah
dengan Peratwan Presmden Repubih Indorssia Nomor 58
Tatuan 2013 (Lembaran Negara Republs indonesias Tahun 2015
Nomor 189

Peraturan Menteri Perdayeguraan Aparaly’ MNegara dan
Rstormas Birckras Nomor 15 Tahun 2015 tenéang Pendoman
Estdndar Pefayanan.

Pammturen Menter Sosal Republik  Indonesss  Nomor 15
Tehun 2018 tentang Siatem Layanan dan Rujukan terpady
itk Pananganan Feble Miskin gan Orang Tidak Mampu,

Paraturan Mantan Sosisd RHopublk Indonesia MNomor
150/Hu 2072 Tentang Tata Cara Prosss Usulan Oata Seria
Vanfikas: Dan Valdes: Oiks / Bansos:

Peraturen  Bupati Momor 43 Tamun 2017 temiang

Padoman Penyusunen Standar Pelayanan Publk di Linghungan
Pamanrigh Katupaban Tanggamus.

Peratursn Bupati Tanggamus Nomor &7 Tehun 20232 tanggal 29
Agustus 20022 lentang Kedudukan, Susunan Orpanisasd, Tuges,
Fungsl dar Tala Kerfa Dirms Sosial Kabupaten Tangpamus



Manmiapkan

{Bariitm Deerah Kabupaten Tanggamus Tahun 2022 Nomor
GRETE

MEMUTLSKAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS 2 SOSlAl  KABUPETN
TANGGAMUS  TENTANG  PERUBAHAN  STANDAR
PELAYANAN DINAS SO5IAL KABUPATEN TANGGAMUS

Starciar Pelayanan & Dsnas Sosenl sebageemara tercantum
dalam lampran yang morugaken bagian tdak terpesshkan
dan kaputusan m

Ruang lingeup Stardiar Pelayanan ssbagaimana dimaksod

dalam dikbum Kesaty malipub

1 Perubanan Stindar  Pelayanan  Pandirian  Lembaga
Fasaabigraan Sosaillemtaga Kesemhierman Sosial Anpk,

2 Penibahan Standar Pelayanan Kelompok Usahs Bersamsa
Penpandang Cacal (PACA)

3  Penibahan Standar Pedayenan Rumah Sajahlers Terpadu
{RET)

4 Peoibanan Standar Pelayanan Pengangkatan Anak

§ Perubahan Standar Peimyanan Bantusn Musibab  bag
Hortan Bencana SosialBencena Alam

Pengantar Undan (Pangumpulan Uang dan Barang)

8 Perubahan Standar Prelayanan Sarad
PengantarRekomendas: unfvk pengusuian mengadi
pesérta BPIS buken penenma upahibuken pokena BPJS
uniul ddaftarkan Pemennintah Deeah KabupatenProvine

8 Peribahan Standar Pelayanaon Rehabilitasl Sosal Dasar
Penyandang Disabditas wrarie d uer pard sosis

10, Perubahan Stendar Pelnysnan rehabidas sosisl dasar
anak teianiar di lugr pard soswe!

11, Perubahan Stender Pelpyanan Rehabdtas sosial casar
anpt usia tedantar & luar parth sosal

12. Perubahan Stander Pelayanan Rehabidas: Sosdal dasar
buna 5068 Khususiya paiandangan pengemis o (L pant
IS



Ketigs ! Perubahan Standar  Pelayanan @ Dnas Gosial Kabupaben
Tanggamus maliputs risng inghup petayanan

2 Admenisiras

P, Bupst Tanggamus |ssnaga lapomn |

7
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LAMPIRAN = KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL

HABLIPATEN TANGGAMUS

MNOMOR ATOME2ITA2004
TANGGAL 26 FEBRLIARI 2024

A PENDAHULUAN

Berdasarkan Persfuran Bupatl Tanggamus Nomor 50 Tehun 227 tanggal 29
Agustus 2022 tenlang Kedudukan, Susunan Organsasi, Tugas, Fungsl dan Tats
Hedja Dinas Sosisd Kaoupaben Tanggamus (Benta Deerah Kabupaten Tanggamus
Tanun 032 Nomor B14) Merupsken persngkil daerah yang mempuryese higas
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ranghs  mewijudkan  pelayanan

yang mudah adlcepsi dan iranparan saria

nm.mmmmmmmww
Kispala Denas Sosnl Kabupaten Tanggamus

STANDAR PELAYANAN
1. PERUBAHAN STAMNDAR

PELAYANAN  PENDIRIAN  LEMBAGA

KESEMHTERAAN SC5IALNEMBAGA KESEJAHTERAAN SOSIAL ANAK

2
| 3. Fotocopy Surat Pengesahan LESALKSA dan

Cirganigagi
(13 Fesocopi  zin operasional  perpanjangan

Kapaln Dinas Sosal Kabupaten Tanggemus.
Fotooopy Akta Pendidan LKSLKSA dan
Natans,

mmmmmm

4 Fnumpfhwﬂﬂ:hn.i:wrm
Rumah Tangga LKSLKSA yang dsyahkan
Ideatathan di Notlana

5 Fotocopy Rekening Benk @iss  nama
LKSILISA,

8 Fo copy Fotooopy NPWP ates
Mama LEKSLKSA

7. Folocopy KTP Pengunus LKS/LKSA

B Surat l@n Domesd dan kepala deas/lursh
ERITIDAT

& Surat Keputusan Pengurus LESILKSA yang
ditarcts Tangan olah Pembing LKSILKSA
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11. Surat Rekomendas! der Dnes  Sossal




(bagi  LMSAKSA yang  mengurus

pepanengan Operasonsd),
14 Pos foto Ketus LKSALKEA (k4. 3
IBmhar),
15. FoloUokumentas Sekretanal! Sarana dan
. Prasarana Lombaga '
Sistesn, Mekansme dan 1 Usulen  disempaiken cish Kotua Yayasan
Proseduf stau yang méewahd (disertal surnd mandat)
| kapads Dings  Sosial  Kabupaten
Tanggamust,

F
'3 pelugas;
|4 Dinas Sosial barkoordings! dengan

| hetua
. Forum LESA kabupaten terkai kondisl LKSA
|
! iersabil dinas Soasl memtusl SK
penetmpan LEKSA

(8 i 0 s

1~

yang diusukan tersebut

Hasil verficis dan moniloing 4 lapangan
Jmmmp Survey ke Lokesl 7 Han :
rmmmmnm&m

terkal dengan kelayakan LKEA
dimutal dar jam 07 .30 VWAB sampe dengan

. 15 30 WIB
A Beya el Gras — |
i Eﬂmm mm !
‘ | Peranganan 1. SPAN-LAPOR! | (Wabse ‘Lapor go )

Fm Samna dan | 7 Facebook ((hnscsianggamus)

2 Instagram (Dmsos Tanggamus|
Wisbisie (hiipl! drme. inggamus po.d)
Emad (dinecs tanggamusBamail com

Call Centrs Dinas Sosal pada nomor
+521TRA82611

Kotak saran pada Dinas Sosled

- e

Senin — Jum'st | 08 00 /] selesm

.._..._.
Bml

1entang Parindungan Anak (Lambaran Negama
Republik indonesia Tahun 2002 Nomor 108
Tambahan Lembaran Negarn Repubis |
Indonesia Nomor £235)
3 Undeng-Undang MNomor 11 Tahum 2008,
- tentang Kesef@hiemaan Soaim.
| 4 Paraturan Mgsrtan sosal MNomor
| 1OT/HUKIZ000 tentang Akreditasi Lembaga o
Hessahiersan Sosusl
5 Paraturan Marter Soeal Homor
T10/HLNG2000 torlang Gecifies  bag
| Pekejs  Sosisl  Profesonsl dan  Tenags
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| Survey Kepuasan Masyarskat |
Haiaman Parkir Roda 2 dan Roda 4 '
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T4,

lamnan Keamanan dan 1 Kesslamatan dan Kenyamanan kandaraan

Kesetamplan palayaran | dengsn panyedisan tempat parkir
2 Tersadmnya kums roda dan lokat khusun Dsgi

5!




| 3 Kesslamatan dan kenyamanan dasam
palayanan sangat cetamaken babas pungutan
liar

ET 4 § v T - g 5% 7 e rmampr g g = g
_Fﬂ'rlml didakunn 1(eaiu) Kab dalam 1isatu) inhur

unbuk sedargutnya dinkskan partaiken untuk
e ea i mengkathan Muty sers hmena

palayanan
| 2 Surve indeis kepuasan masyaraks setiap 8

2 PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN KELOMPOK USAHA BERSAMA
PENYANDANG CACAT (PACA)

MO : LIRALAKN |
0 KOMTONEN L i T e S
Pelayanan (sarvice oelivery melipud -
1 | Persyaraian |
| 1 Mampunysi pobenai,  Kemausn urthuik
mangambangkan usaha bemsama.
2. Jumiah anggota memmal 10 (sepuluh) orang
. 3 Memiiki strukiur  organisasi  lerdin  wias
ketua sekrgtans, béndahara. dan anggota
(i Kspanpgurugan dipih  bordasarkan  hasil
musyiwaahiepulussn anggota  kalompok
yang dibumthan  Surat  Kepulusan olsh
F -m.mm-'_m croposal yang ftelah disetuic
ofah Lurah atau Kepala Peuon
|1 2 Bersedia menandatangari Berfta Acars
perarima program  distas materal  satslah
tilakusnn verfikas dan validasl deda oleh
Dinas Sosial maka kelompok panerma
| bertusn dielapkan maials Rekomendasl.
1 "hﬂlﬂhhs"ﬁ'ﬂ-lm
4 /T il
2 ﬂh:t-;..v_,, e
6 | Penanganan
Pengaduan, Sarano dan
Masuan
6 Call Canire Dinas Sosial pads nomon
r-lﬂllﬂmﬂm
sarmn
[ W Py | o~ o 08 00 sl
B Komponen Standar Pelayanan yang lerkat dengan proses Pengsiolaan
Faiayanan di intermal Orgarmas | manufsctunng | madput




| Dasar Hukem
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Paratusan F'lnm'l.lh l'hml:' 43 Tahun |
1988  tentang Pecirgkatar
ummmmgm
Megara Republik Indoness fahun 1898




dilakukan 1{satu) kali dalam 1|saty) tahun
uritud salanjuirye dilakucan porbadan untuk
margaga dan meninglatan muty seta kinedia

peiayaran.
4 Suréel ndehs kepuatan masyarakat sehap &

. bulan sekalh

3 PERUBAHAMN STANDAR PELAYANAN RUMAH SEJAHTERA TERPADU (RST)

LIRALAN

|'AC'MWWMMTMWHMPW|

3 Rumah dan tanah adalah mille sendin yang

@ i

. Foip  rumah  iempak  cegan, Samping.

IDBEDT, dbukiikan dengan surat parmyatasn
lerdafiar DTHS dard Pekon,

Rumah calon psnarima dalam kondisi yang
tictak Layak hurs

ditwktikan dengan melampickan foto copy

serifikal rumeh alsu  Surs!  KelEcangan
tanah dan pakon

Foto copy KTP dan kafu keluarga

belabang, atap , arta gan santas:

Surat pemyastasn sargoup  melsksanakan
kegatan apabiia erplin menjat KPWM RET
Usuan proposal balk  parcfangan  atau
kelompok  dengan  melampirkan  sural
permohonan usulan yang ditardangan clah
kedus  hslompok  atau  Salom  KPM
parcrangan.  kepsia pekon dan  camal




wa |

Jangha wakly Pelayanan 1 PengaiLAn pronossl 7 (I han

2. %m?mpmm
4 Palaksanaan pambanguran B0 [sembian

3 B | puluh) haei kerja —
Baaya /Taril ' Girafis

F"I'I:-IH-LF'I'I-I-]'II'IHI | Rumah sehaldanlayskhum
1. SPAN-LAPOR! | (Wabsfe Lagor goid)
F'm Sarana dan I Facebook (Dinsosianggamus)
' Irstagram (Dinsos Tanggamus|
4 Webaite (WMDY dinacs tAnggAamua §o «)
& Emad {dinscs tangommysiormail com)
|6 Call Cantre Danas Sosial pada nomar
+5282176892611

olam)

(2 UU MNomor 13 tshun 2011  leniang
| Pananganan Fakir Miskin
4 Persturan Pemenntah Nomor 38 tabun 2012

tariang Penyelenggaraan  Kessjahieraan
Sosml

4 Pemluran Pemanntah Nomor 14 tabun 2018
tantang Penyslengparsan Pasumanan dan
Farwasan Parmokiman

b5 Perpturan  Mement  Keusngan  Republik
Indonesa Nomor F28/PMK 020168 Tentang
Perubstan Alas Paraturon Menlen Keuangan
MNomor 254/PUIK 05015 Tenlang Belanga
Baniusn  Sosial  Pada  Kemontran

Megara’lembags

& Pormonsos Mo @ Tehun 2008 teniang
| Standsr Pelsysnan Mnimsl Bidang Sosal
. Deerah Provinsi dan Daerah Kabupaten Mota
| 7. Permensos Nomor 3 Tahun 2021 tentang
‘ Pangeiciaan Terpadu Data Kesajahisrsan

& | Saran Prasarana dan *Tﬁm‘_
|-|.|!|.I.I'H'II-
1 l.luH-l:m Bk Tamu, No antrian dan

Mwm
4 Kursi Tunggu




11,
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dengan sinder pelyyaman) :

| 14,

T

Jarmiron Kearmanan dan | 1 Kesalamatan dan Kenyamanan kendarasn
weselamatan pelayanan | dengan penyedaan lempal parky
4. Tersadianya kurst roda dan loket Khusus begi
deisabiidas
3 Kesalamatan dan kanyamanan dasam
wmmmm
g e £ v ey ol o
Pelayanan ciakuican 1{salu) kel calam t{satu) tahun
unfuk ssdarjubnym dilakukan perbaikan untuk |
managa dan marmngkathan mulu serth kineiss
pelmy anar

NO | KOMPONEN . URMAN
A Komponen Standar pelayanan yang Terdot dengan Proses Penyampaian

[servics oalivery
Persyarmaian i3 rﬁﬁﬁifﬂﬁﬁ'iﬂ[ﬁm '
| ANGEAT)
|1 Usia minimal 20 tahun dan maximal 40
|2 T uniuk bay
| 3 Sahat jgsmani dan rohan




& Bomslakuscpn hai;

|6 Telah Menikah sah (minimal 2 tahun |,
| 1. Anak hanya ada salu oneng.

| & Mampu secara exonom: dan sosial

| SYARAT CAA (CALON ANAK ANGRAT)
| 1. Batum benusia 18 tahun

| 2 Tergolong anak \ertantar alay anak yang
L mamedukan peincungan khusus

| 4 Beraca dalam asuhan lembaga;

|4 Memedukan parfindungpan khusus

PROSES ADMINIS TRAS

1 Pammohonan surat on pengangiatan
anak kapada Deas Sosdal

4 Sural Ketersngan sehat Cola den
RS Pemanniah,

3  Surat kesshatan jwa dan Dokier
Spesdlis foaa dr RS Pamenniah
Surat katerangan fungsl organ
mproduks Cota (QBGYN),

Bural Wet Catatan Kepolsian (SHCK)
COTA,

14 Surat Py BRAN COTA badak

13 Sumst pemysiasn COTA  skan
16 Sursl  permyatsan  (COT aan

17 Sumal pemyataan persehijuan  adops
18

19 Pemyatasn dan crang tua kandung ichiash




mangeluarkan
DOrang Tua Angkat (OTA),
| & Sslanjuinpa Relomandes OTA dibews

4 | Bays Tanf Gratis
5 | Produk Palayanan | Surat Rekomandesi -
B FPenanganan 1. SPAN-LAPOR! - (Wabeie Lepor god)

2 Facenook |(sacsianggamus)

| 3. Imstagram (Dinsos Tanggamus|

|4 Webste (hip!/. dinsos tanggamus go «j
| 5 Ermail [dinscs tanagerusiem com)
| & Cafl Cordre Dinas Scoial pada nomor
+B2821 TARGDA 1

| Taun 2017 Tanang Patksanasn Pengacunan ansk,

'3 Paraturan Menten Scsial Republk Indonessa

| Nomar 11MHUKZ000 tentang Persyeratan

| Pangangkatan Anak

|4 Detssatan Peraturan  Direklyr  Jenderal
Renabinas Sosal Nomor 0OF Tehan 2012

~ fentang Pecoman  Taknis  Prosedur




| Saron Prasaimnadan | 1.
Alau lasditan 3
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10 | Kompeniens: Peisksana rr

lemoal pankr _
Z Tersedianys kursi roda dan (oked khusus bag
maahiias
Iai Fasalamatan dan kanyamanan daam

| rwmﬂﬁmmwn

_Ir'u' Evaluas: pererapan standar palayanan ini

dimkuinn 1{saiy) e delam 1(natu) twhun
untuk selarpubnys chiakukan perbaikan uriuk
menjega dan marsngkatkan muty serta onena

pelayaran
B Surves indeks kepuasan masyarsket setiap 6
bulen sekali




& PERUBAHAN STANDAR PELAYAMAN BANTUAN MUSIBAH BAGI KORBAN
BENCANA SOSIALBENCANA ALAM

WO KOMPONEN | UiRAIAN |

e — — wulala

A Wompanen Standar pelayanan yang Terksil dengsn Proses Peryampaan

SAMVICE

kpfuangs dandgtoy masyarakat yang mengalams
fursEnGan Jdan ketemanan sosul akibot
bercana MamDencana non asam [Dencans

1 BOBAl) .
2 | Smiem, Mekanisma dan | 1 Laporan hzyadian bencana  olen |
Prosadur masyarakat'pemenriah  pekon’  pemenriah
| kacamaian Badan Penanggulangsn
Bencara Deaemh yang dsampoian wepada

[vras Sosial

7 Kepala Dinas Soslal menugaskan Tagana
bencana ciokas bencana [ pka kaji capal
inlah dakukan oleh Badan Penagguiangan
Bencans makns pembersn barusn dapal

| _ darurst bencana

(4| Biaya /Tanf | e ——
ii Produk. Pedayanan Sandarg. Pangan Dagur Uimum. tempat

A L e s

18 |




Tagana Posko 2 - TASMIN HAD
Mo Tipn 812TI13919
| FIRMANSYAH
- A138ATOTASS
Tagana Posko 3 - MASRUHAN
Mo Tipn GaZITAR0B 1T
Tagana Posko 4 . PAISOL
Na Tipa DA 1365781751
Tagana Posko 5 FAJAR ILMI
Mo Tign DA127TEANE 100
Taganra Posko 6 | LIGKHOR!
Mo Tipn 081272111827
Tagana Posko 7. JUMAIN
. 9. Mo Tipn - BRVIBETEAT2D

\'Hmﬂinlnm " Benin - Jumal 0800 st sensal
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24 Tahun 2007 imntang
Pananggulangan Bencana
2 Ul Ke 11 Tahun 2008 ientang
Kasesahlaraan Sosal
PP Mo 21 tehun 2008 leniang |
Pefpelenggaraan Penaggulangan Bencana
4 PP No 39 Tahun 2012 tentang |

6 Pamansos Mo 1 Tahun 2013 Bantusn
Soms Bagi Korban Bencana
T Pamenscs Mo 9 Tahun 2078 \ertang

Standar Minimal Bidang Sosial
Dasral Provinal dan Dasrsh  Kabupaien
- P i, I




JMFWWEH&HE
| yang terntegridn ke Kemantenan Sosisl
| Fepublik Indonasia
| & Mampu berkomunikas secara isan maupen
| ieriuks sECcErm Bk

| | & Memgu berkoordinasi dengan afakt dan

11 | Pengawasan Intemal | 1 Kepala Dings Metahukan Pengawnsan secars

Langsung dan rapal Sewakiu-wakiy dalam

keadaan Pentrg

| 7 Kepala bidang Melaxusan REpar evaluss.

14, | Jumlah Pelaksana ;Wim
| rrvemrrers.. v __ |2 Petugas PelaysnanBTorang

13, | Jamiran Pelayanan }mmmﬂimﬂm

ksl pmatan paalayanan pengan panyeiasn lemosl parse
| 2 Tersadianya hursi roda dan Ioked khusus bagi

I Wesaslamatan dan kanyamanan daiam
rmwwmm

18 | Evahaas| Knana " Evoluns: perarstan standar peliyansn ni
Peiayaran | il benn 1{asts) kal datam 1(sat) fmhun unulk
Balanmya diakukan perbaikan unlun meraga

| dan meningatkan muty sera kinera pelavanan |

6 PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN REKOMENDAS!I PENANGANAN
PEMERLL PELAYANAN KESEJAHTERAAN SOSIAL (PPKS)

e " :
—l | | 1. PPKS Terantar & Jalanan {anocnim|

Panangkopan  Tim Dwnas Sosal,

Manghbungi Pol PP, dan Dinas Kesshatan

jes mamdahayakan

| 2 PPES Tarartar dalam kehmrga

a Surat dan Kepals Pekon/Lurah costabn
Camal fterdang adenya OQDGJ yang
margganggu  keamanan dan  kederbban
ksuarga dan masyarakat dan Dinas Sosal

| memberikan Rekomendssi ks Provinsi




| e Rumah Sakit Jwa (R5J).

§ 5 Perawslan | rehabdibas Paling lama 3 (hga)

| bulan afau sesuai dengan jumiah han yang
sda dianggaran Dserah  Din

]| [P .. Gar pekon sy kelusga ke B3

3| Jangka wakhu Peiayanan | Januari &' Desember

4 | Baya Tonl | Gratis

5 Pananganan Pemari gelavanan Keserahtoragn




Indonesia Nomer 5571

3. Peratluran Menten Sceial Mo & Tehun 2018
tentang Pangalclann Data  Tarmpadu
Hesmaheragn Sooial

4. Pemburan Merten Sosial Nomor 7 Tabun 2021
fentarg Asstenn Rahabibias: Sosisl

Saren Prasararmdan | 1, Ruang Pelaymnan,
Ao Taadibas | 3. Barser
3 Mma Pelayanan Buku Tamu, NG antran dan

Survey Kapuasan Masyaraks,
4, Kursl Tunggu

| &, Halaman Pasicr Roda 2 dan Roda 4,

6. Toiet
T. Kursi Roda:

- Kompentensi Pelaksana 1 Barpanampian Manari

CU § e

13

Sedeelll | 2 Petugas Pelayanan 5 orang

| 13,

14

- aman dan dopal dipertanggungipwablan (sesuai

{ staroar

wesaamatan pelayanan dengan penyodann iemipal parkir
| 2 Tersedianya kursi roda dan loket Khusus bagi
dsabiitas
' 1 Keselamatan dan kenyamanan daiam
wwmmw

Evaluas Kmera | & Evauesi panerapan standar pelayanan in
Pelayaran dlakiikan 1(asiu) kab dalam f{sat) abhun
untuk sadarjuinya ditakukan parbatkan untuk




pelaysnan
10,  Survei indeks kepuasan MEsyaraks
shap 4 bulan sphall
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