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Pasal 18 Ayat (6) UUD Negara Republik Indonesia Tahun 1945,

UU Nomor 2 Tahun 1997 tentang Pambentukan Kabupaten
Daerah Tingkat || Tulang Bawang dan Kabupaten Dagrah

Tnghet Y Tangyamus; KOORDINATOR
(Kepala Bidang Penanganan Fakir Miskin)

bahwa dalam rangka mewujudkan kepastian hak, tanggung jawab,
kewajiban dan wewenang sefuruh pihak terkait dalam penyelenggaraan
pelayanan serta peningkatan kuantitas Standar Pelayanan Publik

pada Dinas Sosial Kabupaten Tanggamus, maka perfu dipandang perlu
membentuk Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik;

UU Nemer 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggara Negara
yang Bersih dan Bebas dari Korupsi. Kolusi dan Nepatisme;

UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; a. Mengkoordinir surat menyurat, pengarsipan dan

a. Menerima distribusi laporan pengaduan masyarakat,

bahwa berdasarkan pertimbangan sebanaimana maksud huruf a menelaah dan mengidentifikasi permasalahan yang dilaporkan

00 0 00

; pelengkapan yang terkait dengan penanganan pengaduan
pariu meneteghan Tim Pangelol Pergaduan Petayanan Pulek UL Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara. b, Men }gmurdinasikan nafima. pencatatan dan b. Mengkoordinir kegiatan penelaahan lanjutan, penelusuran
dilingkungan Dinas Sosial Kabupaten Tanggamus. ' oo i G serta memeriksa yang diperiukan untuk menangani
M Peraturan perundang-undangan lainnya pendistribusian laporan pengaduan masyarakat . Y % g dip i g
naaduan sesuai dengan bidang tugasnya

{sebagaimana tercantum dalam SK), c. Melakukan penelaahan awal, mengklasifikasi dan PENg . g g el i )
mengkategorikan laporan pengaduan yang masuk c. afl:mlgkcwdlnr:r El:lmhuatan tanggapan, rené'.ana tindak Ia;;ut
- n laporan hasil penanganan atas pengaduan masyarakat

iy d. Menyampalkan laporan pengaduan masyarakat yang sesuai dengan bidang tugasnya

berkadar pengawasan kepada pimpinan
e, Menyampaikan laporan hasil pelaksanaan tugas tim

e TIM PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

d. Menyampaikan tanggapan dan rencana tindak lanjut atas

No. Nama Jabatan dalam Tim Kedudukan pengaduan pengaduan masyarakat sesuai dengan bidang tugasnya
1. |Kepala Bidang Penanganan Fakir Miskin Koordinator Ketua : i
= ; tj - 3 PETUGAS PENGADUAN SP4N LAPOR B o ainia n i
2. | Kepala Bidang Rehabilitasi Sosial Anggota Anogota - g ' -
3. | Kepala Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial | Anggota  Anggota = a. :zgsgi:;:aie:;;tﬁ;%idﬁ;ih:eluhan yang disampaikan i g‘:ﬁ;‘ﬂﬁ;ﬁﬂ;‘gﬁ:k terkait pengaduan/komplain
: i P il b. Menjawab pertanyaan dan keluhan yang disampaikan masyarakat
& | Kol i Pesbetioyens Sods Anggot Anggota TIM b Me!akﬁ‘anakan penanganan pengaduan yang masuk terkait Administrasi Kependudukan dengan ramah dan sopan
5. | ONGEI SATRIO SUMANTRI, 5.50s Anggota Petugas Pengaduan PENGELOLA melalui SP4N Lapor e, Memberikan solusi terbaik kepada masyarakat sesual dengan
= |. = . s o PENGADUAN ¢. Mengkaji semua bentuk laporan dan menyelesaikan segala peraturan yang beriaku . . . .
6. | IRVAN SEPTIAN, AMd ota Petugas Pengaduan | bentuk pengaduan/keluhan yang disampaikan masyarakat d.  Meneruskan laporan yang tidak dapat ditangani kepada pejabat
Sosial Media, Tipn dan WA a PROEESIONAL yang membidang:
| - — T & Mencatat semua penogaduan,komplain untuk dilaporkan kepada atasan
7. | DARA GUSTIANA Anggota %'“{fngi'ﬂg“““ e 11 2 ' f.  Melaporken pengaduan dan tindak lanjut yang telah diselesaikan
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