LAMPIRAN 3

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGGAMUS
NOMOR : 870/04/30/2025

KOMPONEN URALAN NO KOMPONEN URALAN

i 1. Persyaratan PROSES ADMINISTRAS! 2 | Sistarm, Makanisma: | 1. Pemoon rerghadap petunis pelayanan;
TANGGAL : 02 Januari 2025 {fanjutan) 1 Pewu“;" 56-'_"3‘ ‘ﬁ;" F"F*I"EIE“"@:""’““ dan Prosedur 2. Pemohon menyerahkan berkas yang
ang BRR0E Linas S06al; da . k d -
PEM ERINTAH K'ABUPATEN TANGGAMUS A. PENDAHULUAN 2 Burat keterangan sehat Cota dar inkzbeml pﬁ:ﬁ"":gnfp kepada petugas di
T : RS Pemerintah; 1 ; h
D' NAS SOSIAL ST,amiar pelayanan pengangkatan anak dln!ﬂBS Sosial Kabupaten Tanggamus 3, Sufat kasahatan 3w dan Dokier 3, Petugas pelayanan memverifikasi
disusun sebagal pedoman dalam membertkan pelayanan yang cepat, tepat, Spesialis Jiwa dr RS Pemerintab: berkas pemahon;
transparan dan akuntabel sesuval dengan ketentuan peraturan perundang- 4. Surat keferangan fungsi organ ' 4. Petugas fungsional dan Kabid meneliti
Jin. Gatot Subroto Kampung Baru Kecamatan Kota Agung Timur undangan yang berlaku reproduks| G:?l.‘a (OBGVNI; berkas yang diajukan;

Telp/Fax (0722) 22330

Surat Ket. Catatan Kepalisian (SKCK)
COTA;

Copy Surat Nikah:

Copy Akte Lahir COTA;

-] 5. Jika berkas dingytakan memenuhi
L7

s

8. Copy Kartu Keluarga COTA;

9

10

1

knteria, berkas dirim ke prowvirs:
melalul surat rekomendasi untuk
diverifikas ulong;

6. Apabila telan layak, maka diteruskan
Kementerian Sosial melalw Tim
Perizinan dan Pengangkatan Anak
(PIPA):

7. Pemahon menenima informasi hasil

STANDAR PELAYANAN
3. PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN PENGANGKATAN ANAK

Copy KTP COTA;

Surai/Keterangan penghasilan COTA;

Sural permyataan motivasi COTA

yang menyatslan pengangkatan amak

dem| kepentingan terbaik bagi anak;
12, Surat permyataan COTA akan memberi

NO KOMPONEN LRALAN

1. Persyaratan SYARAT COTA (CALON ORANG TUA ANGKAT)
1. Usia minimal 20 tabun dan maksimal 40
tahun untuk bayi;

Anak hanya ada satu orang,
Mampu secara ekonomi dan sosial.

berfuk menjadi Wali Nikah bagi anak
perempuen dan memben kuasa
kepada Wall Hakim;

15. Surat permyatasn COTA akan
memiberikan hibah bagl anak
angkatnya;

16. Surat pernyataan COTA akan

o PP R W 2, Sehat jasmani dan rehani; hak dan siatus yang sama; proses,
FpSGeerivbelLoqs 3. Memillki agama yang sama; 13, Sural permyataan bahwa COTA
' 4. Berkelakuan baik: akan memberihukan anak angkat 3 Jangka Wakiu Dazesuaikan dengan proses verifikas: dan
: R ) tentang asal-usulnya; Pelayanan evaluasi dari provinsi dan Kementerian
5. Telah menikah sah [minimal 2 tahun); 14, Swrat pernyataan COTA tidak Sraial
£, 2
7

Biaya / Tarif Gratls.

5. Produk Pelayanan Rekomendasi [/ Pertimbangan
pengangkatan anak.

SYARAT CAA (CALON ANAK ANGKAT)
1. Belum berusia 18 tahun;
2, Tergelong anak terlantar atau anak yang

memarlukan perlindungan khusus: memberikan asuransi kesehatan dan Penanganan SPUN-LAPORM (Wehsite : Lapor.go.id)
3. Berada dalam asuhan lembaga; pendidikan bagl anak angkatnya; Pengaduan, Saran Facebook [Dl_nsnstanugamun)
17. Surat pernyataan persetujuan adopsi dan Masukan Instagram (Dinsos Tanggamus)

dari pihak keluarga COTA;

LA M PI R A N 3 4. Memerlukan perlindungan khusus,
18. Fote Calon Qrang Tua Angkat dan

STANDAR PELAYANAN s g:rlx;a A e
PENGANGKATAN ANA-K Iihias mermerahban anak kepada COTA,

S TAHUN 205 @ @

B. Kompenen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses Pengelolaan

Website (hitns.\/dinaos tananamis go )
Emall (dinsos lanopemusSamiail com)
Call Centre Dinas Sosial pada noemor
+6282311841016

7. Datang |langsung ke Dinas Sosial
Kabupaten Tanggamus
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Pe'!ayanan di intarnal Organisasl (manufacturing) meliputi : KOMPONEN URAIAN NO KOMPONEN URAL NO KOMPOMEN URAIAN
g Kompetensi 1. Berpenampilan menark {Senmmum, Salam, |
NO KOMPOMEN URALAN ::rmta' P;asmana, z. g:ang pelayanan; Palaksana : ﬁlapa, Sopan E;:mnj; o ; 12, | Jaminan Pelayanan  Pelayanan yang diberikan secara cepat, fpead,
R Elau fasiitas . nner; . Menguasal standar operasional prosedur arnan dan dapat dipertanppung]swvabisn (essuai
- I 4 Tahun 1 i
7. Diazar Hukum 1, :!::::E l::'ﬂlngu s?ar:'r:; akTa un 1979 tentang 3. Meja pelayanan, buku tamu, nomor 3, Mampu mengoperasikan komputer: N T
PP NJ 2 Tahun 2018 : —— antrian dan survey kepuasan 4, Memahami pengguanan apiikasi SIKS-NG
2 Al i 18 tentang Standar masyarakat: yang werintegras ke Kementerian Sosial
Pelayanan Mmln.*ta!.. 4. Kursi tunggus Republik Indonesia; 13, Jaminan Keamanan | 1. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
3. Peraturan Pemernintah Momar 5% Tahun 2079 5. Halaman parkir roda 2 dan roda 4: 5. Mamju b-e'rknmuni.'.-casi secara lisan dan kesalamatan dengan penyediaan tempat parkir,
:}en:.ar;g F'enyﬂeﬁl;l'l-igaﬁan Koordinas: 6. Tollet: martulls seceta baik; n-ela';.ranan 2. Tersedianya kursi roda dan loket khusus
in n : } inasi | dizahi I
5 P::rnenil':}iawom:r S ‘ 7. Kursi roda; b. :I:m-;rlu .berkcclrdmam dengan efektif bagi disabilitas;
Standar Pelayanan Minimal Bidang Sosial [l 8, i_a.pmp; g = % :::;z::ﬁz:;:r;{::;i::z::ﬁnag
Daerah Provinsi dan Daerah Kabupaten/Kota; 9, Printer, 0. | Pengawasan 1. Kepals Dinas melakukan pengawasan pungutan liar,
5 Permendagri Momor 100 Tahun 2078 tentang Intermal secara langsung dan rapat sewalda-wiits- |
Penerapan Standar Pelayanan Minimal; mdal&mlkeadaan pentit; 14, | Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi penerapan standar pelayanan ni
& Peraturan Menterl Sosial Republlk iIndonesia 2. Kepala bidang melakukan rapat evaluasi Pelayanan dilphukan 1 {satu] kall dalam 1 [satu] tahun

setiap bulannya. unituk selariahatan ditakekan perbalkin
metuk merjaga dan meaninghkeitan mahu

serta kinerja pelayanan,

Momor 4 Tahun 2020 tentang Rehabilitasi

Sosial Dasar Bagl Anak Telantar -
1. Jumlah Pelaksana 1.  Operator:1orang

Petugas Pelayanan : 1 orang

2. Survei indeks kepuasan masyarakat setiap r
& bulan sekali,




