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PEMERINTAH KABUPATEN TANGGAMUS

DINAS SOSIAL

JIn. Gatot Subrata Kampung Bar: Kecamatan Kota Agung Ti

mir
Telp/Fax (0722) 22330

LAMPIRAN 1
PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN
SURAT PENGANTAR/REKOMENDASI UNTUK

PENGUSULAN MENJADI PESERTA BPJS BUKAN
PENERIMA UPAH/BUKAN PEKERJA BPJS UNTUK

DIDAFTARKAN PEMERINTAH DAERAH
KABUPATEN/PROVINSI DAN SURAT

KETERANGAN KERINGANAN BIAYA (KIP KULIAH)

KOMPONEN URAIAN

Sarana, Prasarana,
atau fasilitas

.. Ruarng Pelayanan;

. Banner;

. Meja Pelayanan, Buku Tamu, Mo antrian dan
Survey Kepuasan Masyarakat;

. Kursi Tunggu

. Halaman Parkir Roda 2 dan Roda 4,

. Tollet;

. Kursi Roda;

. Laptop;

. Printer.

LAMPIRAN 1

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN TANGGAMUS
NOMOR : B70/04/30/2025
TANGGAL : 02 Januari 2025

PENDAHULUAN

Berdasarken Peraturan Bupati Tanggamus Nomor 60 Tahun 2022 tanggal 29
Aguatus 2022 tentang Kedudukan, Susunan Organisas, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja
Dinas Soslal Kabupaten Tanggomus (Berita Daerah Kabupaten Tanggamus Tahun
20022 Nomor 814]. Merupakan perangiat daerah yang mempunyal fugas menysun,
melakukan koordinasi adminairative dan pelayanan adminsictative, Dalam rangka
mewu|udkan pelayanan yang mudah, cepat dan trensparan sesta akuntabel, maka
periu menstapkan standar pelayanan dalam bentuk Keputusan Kepela Dinas Sosial
Kabupaten Tanggamus.

STANDAR PELAYAMNAMN

1. PERUBAHAM STANDAR PELAYANAN SURAT PENGANTARREKOMENDASI
UNTUK PENGUSULAN MEMJADI PESERTA BPJS BUKAM PENERIMA
UPAH/BUKAN PEKERJA BPJS UNTUK DIDAFTARKAN PEMERINTAH DAERAH
KABLIPATEN/PROVINSI DAN SURAT KETERANGAN KERINGAMAN BIAYA
{KIP KULIAH)

NO KOMPONEN URAIAN

A, Komponen Standar pelayanan yvang Terkait dengan Proses Penyampaian
Pelayanan (sarvice dellvery) mellputi :

Persyaratan BPJS:
1. Surat Keterangan Terintegrasi di DTSEN

dari LurahiKepala Pekon mengetahul Camat;
2. Foto Copy KKE;
3. Surat Keterangan Diagnosa Sakit/Kontrol/
Rawat dan Puskesmas/Klinik,
KIP:
1. Surat Keterangan Terintegrasi di DTSEN
dari Lurah/Kepala Pekon mengetahui Camat;
2. Folo Copy KK,

KOMPONEN URAIAN

Kompetensi
Pelaksana

. Berpenampilan Menarik
[Seryurn, Salam, Sapa, Sopan Santun);

. Menguasai Standar Operasional Prasedur;
Mampu Mengoperasikan Kompater,
Memahami Penggunaan Aplikasi SIKS-NG
yang terinfegras ke Kementerian Sosial
Repubilk Indonesia;

. Mampu berkomunikasi secara lsan maupun
tertulis secara baik;

Mampu berkoordingsi dengan efektif dan efisien.

RO KOMPONEN

2. | Sistern, Mekanisme
dan Prosedur

Jangka Waktu
Pelayanan

Biaya f Tarif

Produk Pelayanan

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

KOMPONEN

Pengawasan
Internal

URAIAN

. Mengambil Kartu Antrian;
. Mermggu Panggilan Nomor Antrian;
. Menyerzhkan Persyaratan Dokumen ke loket |
di Selretariat SLRT/Dinsos Tanggamus;
Petugas menenma dan mamenisa kebenaran dan

ketenglapannya berkas yang disampalican pamahan;

: Petugas Menginput Data dari Pemahon;

. Warga menerima bukll serah terima data;

. Petugas mengirimican hast inputan diri pemabon ke
petugas BRJS,

Pembuatan 15 s/id 30 Menit

(iratis

1. Sursl Pengakdifan/Penonaktifan Penerma Bantuan
luran- farminan Kesshatan [BPJS),
Surat Keterangan Keanganan Blaya (KIP Kulizh]

SPAN-LAPOR! (Website ; Lapor.go.id)
Facebook {Dinsostanggamus)

Instagram (Dinsos Tanggamis)

Website [hiioeidinsos fanaoamus,go.id)
Emall {dinscs.tenapemueifomall.com)
Call Centra Dinas Sosial pada namaor
+62B2311941016

Kotak saran pada Dinas Sosial,

. Kepala Dinas meiakukan pengawasan secara

langsung dan rapat sewaktu-walktu dalam
keadaan penting;

. Kepala bidang melakukan rapat evaluasi

Jumlah Pelaksana

setiap bulannya.

Operator ; 1 orang
Petugas Pelayanan : 1 orang

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses
Pengelolaan Pelayanan di internal Organisasi (manufacturing) meliputi :

NO KOMPONEN URAIAN

7. | Dasar Hukum 1. Undang-undang Momaor 40 Tahun 2004
tentang Jaminan Sosial Nasional
{Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2004 Nomor 150, Tambahan
Lembaran Megara Republik Indonesia
Homor 4456];

.. Undang-undang Momar 24 Tahun 2011
tentang Badan Pemyelenggara Jaminan Sosial
[Lembaran Megara Republik Indonesia
tahun 2011 Momaor 116, Tambahan
Lembaran Negara Ri Momar 5256);

. Peratiran Pressden Momor 82 Tahen 2018
tentang Jaminan Keshatan (| embaran Negara
Repubillk Indonesia Tahun 2018 Nomor 165
sebagaimana telah beberapa kali dishah
terakhir dangan Peraturan Presiden Namor 64
Tahun 2020 [Lembaran Negara Rl Tabun 2020
Mexmar 130).

KOMPOMNEN URAIAN

Pefayanan yang diberikan secara cepat, tepat,
aman dan dapat dipertanggunajawabkan
[sesuai dengan standar pelayanan).

Jaminan Pelayanan

Jaminan Keamanan | 1. Keselamatan dan kenyamanan kendaraan
dan keselamatan dengan penyediaan tempat parkis.
pelayanan 2. Tersedisrya kursi roda dan loket khusus
bagi disabilitas,
3. Keselamatan dan kenyarnanan dalam
pelayanan sangat divtamakan bebas pungul
fiar.

. Evaluasi penerapan standar pelayanan mi
dilakukan 1 (satu) kall dalam 1 {satu) tabun untuk
setanfutuya déakkan perbaikan onfuk menjaga
dan meninghathan mute serta kinarja palayanan

. Survel mdeks kepuasan masyarakal setiap
G bulan skl

Evaluasi Kinerja
Pelayanan




