LAMPIRAN 10

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL
KABUPATEN TANGGAMUS
NOMOR : 870/04/30/2025
TANGGAL : 02 Januari 2025

PEMERINTAH KABUPATEN TANGGAMUS PENDAHULUAN

DI NAS SOSIAL Standar pelayanan rehabilitasi sosial dasar tuna sosial khususnya

gelandangan pengemis di luar panti sosial disusun-sebagal pedaman
Jin. Gatat Subroto Kampung Baru Kecamatan Kota Agung Timur dalam memberikan pelayanan yang cepat, tepat, transparan dan
Telp/Fax (07T22) 22330 akuntabel kepada masyarakat yvang merupakan pemerful pelayanan
; kesejahteraan sosial (FPKS) kategori tuna sosial khususnya
gelandangan dan pengemis.di luar panti soskal sesual dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku,

STANDAR PELAYANAN
10. PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN REHABILITASI SOSIAL DASAR
TUNA SOSIAL KHUSUSNYA GELANDANGAN PENGEMIS

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses Pangelolaan

KOMPONEN Pelayanan di internal Organisasi (manufacturing) mefiputi

URAIAN

2 sistem, Mekanisme | 1. Penerimaan laporan/pengaduan dari
dan Prosedur masyarakatinstans| terkait;
identifikasi dan pendataan di lapangan;
Pemjangkauan dan asesmen awal,
Penetapan calon penerima manfaat;
Pelaksanaan rehab#litasi sosial dasar
{bimbingan sosial, motvasi, pembinaan
keterampitan, rujukan sesual kebutuhan),

NO KOMPOMEN URAIAN

7. | Dasar Hukum 1, Undang-Undang Nomor 11 Tahuwn 2009

tentang Keselahteraan Sosial;

2 Undang-Undang Nomaor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah;

3. Peraturan Pemenmtah Womor 39 Tahun 20712
tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan
Sosaal;

4. Peraturan Pemenmtah Momor 2 Tahun 2018

tentana Standar Pelayanan Minimal;

5 Peraturan Menteri Sosial Nomor B Tahen 201%
tentang Pedoman Pendataan dan Pengalolaan
PRIKS:

6. Peraturan Menten Sosial Momor 16 Tabun 2019

[+ I RS

3 Jangka Wakiu Maksimal 14 [empat belas) har keria sejak
Pelavanan barkas dinyatakan lengkap

Biaya f Tanf Gratis

DM LUAR PANTI SOSIAL 5 Produk Pelayanan Layanan rehabilitasi sosial dasar 1.unE.| sosial tentang Rehabilitasi Sosial Tuna Sosial
MO KOMPONEN e khubyan;.-_a Igﬂ[andangan pengemis di luar 7. Paraturan Bupati Tanagam:s Nomoe 50 Tahun
i 2022 tentang Kedudukan, Susunan Organisas,
Kompanen Stanflur pel_uyanan yang '_Earlvr.alt dengan Proses Penyampaian : Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Sosial
Pelayanan (service delivery) meliputi ; f Penannanan 1. SPdN-LAPOR! (Website ; lapor.goad) Kabupaten Tanggamus
Persyaratan 1. Laporan dan masyarakat/finstansi terkait, :ﬂﬂgadua::. Sarana ; ra-:;bmk [%n&ost:ﬂggam“].]
2. Hasil penclataanfidentifikas! di lapangan; an Masukan .. Ingtagram (Linsos Tanggamus _
3. Foto kondisi calon penerima layanan; 4. Website (https:ffdinsas tanogamie go.id)
4. Surat keterangan dari desafkelurahan 5. Email (dinsos.tanagemusdamail.com
(jika ada): & Call Centre Dinas Sosial pada nomaor
5 Dokumen pendukung lainnys yang $42a2311947010 )
diperlukan. 7. Datang langsung ke Dinas Sosial

Kabupaten Tangoamus.
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Sarana, Prasarana, Ruang Pelayanan; Pengawasan Kepala Dinas melakukan pengawasan secara 14, | EvaluasiKineria 1. Evaluast penerapan standar pelayanan i

'ﬁ danfatau fasilitas @ Bar.uner: - Internal langsung dan rapat sewaktu-wakiu dalam Pelayanan chlakubkan 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun

: 3. Meja Pelayanan, buku tamu, nomor antrian keadaan penting, untuk selanjutnya ditakukan perbasan untuk
: dian survel kepuasan masyarakat; 2. Kepala bidang melakukan rapat evaluasi misnaga dan meningliatkan mutu serta
E 4. Kursi tunggu; setiap bulan kinerja pelayanan,

s 5. Halaman parkir roda 2 dan roda 4; 2. Survel indeks kepussan masyacakat satiap
a 6. Toilet, 1 Jumlsh Pelaksana | 1. Operator: 1 orang & bulan sekali

S ; ';:ﬁizfi 2. Petugas Pelayanan | 1 orang

t : ) ; 3. Pekena Sosial | sesual kebuluhan

"h- 9 Kendaraan operasional (jika diperfukan);

F.

10, Alat bantu lanjut usia (jika ebredia).
REHABI LITAS' SOSIAL DASAR e G I 12, Jamnan Pelayanan | Pelayanan yang diberikan secara capat, tapat,
TU N A SOSLAL KH l.JSlelI\"‘II‘J'&l . Kompetensi 1. Berpenampdan menark [Senyumn, Salam, Sapa, aman dan dapat dipertanggungjawabkan

Sopan Santun); (=esual dengan standar pelayanany.

Pelaksana
Py ELAN DANGAN PENGEMIS 2. Menguasai Standar llll‘l_pemsinnal Prosedur;
> G 3 Mampu mengoperasikon komputer; :
1 TI SOSIAL 4,  Memahami pengounaan aplikasi SIKS-NG 13 | JaminanKeamanan | 1. Keselamatan dan kenyamanan kendargan
, vang -,mmpurafi"he dmentanan Sostal dan keselamatan dengan penyediaan tempat parkir;
z EEﬂ:Jbilik in;j‘D“‘ESiﬂ' ! : Pq:_la,'[:llanan 2z Tﬂmaﬂ?ﬂ kursi roda dam laket khusus baga
5 Mampu berkomunikasi secara lisan maupun dizabilitas;
E tertudis denaan balk 3 Keselamatan dan kenyamanan dalam
b 6. Mampu berkoordinasi dengan efektif dan rﬁmanan sangat dittamakan bebas pungut
n efizien. Iar.
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