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TANGGANLS

LAMPIRAN 8

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL

LEJ h

PEMERINTAH KABUPATEN TANGGAMUS

DINAS SOSIAL

Jin. Gatot Subroto Kampung Baru Kecamatan Kota Agung Timur
Telp/Fax (0722) 22330

PENDAHULUAN

Standar pelayanan rehabilitasi sosial dasar anak terlantar
di luar panti sosial disusun sebagai pedoman dalam
memberikan pelayanan yang cepat, tepat, transparan dan

KABUPATEN TANGGAMUS
NOMOR : 870/04/30/2025
TANGGAL : 02 Januari 2025

akuntabel kepada masyarakat yang merupakan anak terlantar
di luar panti sosial sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

STANDAR PELAYANAN
8. PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN REHABILITASI SOSIAL
DASAR ANAK TERLANTAR D1 LUAR PANTI SOSIAL

KOMPONEN

LURATAN

Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian
Pelayanan (service delivery) meliputi :

Persyaratan

KOMPOMEN

Sarana, Prasarana,
dan/atau fasilitas

LAMPIRAN 8

REHABILITASI SOSIAL DASAR
ANAK TERLANTAR
DI LUAR PANTI SOSIAL

Kompetensi
Pelaksana

1.

Surat permohonan darl pemohon/keluargal
desa/kelurahan;

Fotecopy KTP dan KK;

Surat keterangan darl sekolah (jika ada);
Hasil assessment/diagnosa sosial dan
pekerja sosial;

Foto kondisi anak;

Dokumen pendukung lainnya yang
diparlukan.

URAIAN

Ruang Pelayanan;

Bannes,

Meja Palayanan, buku tamu, nomar antrian
dan survei kepuasan masyarakat;

Furss tunggu,

Halaman parkir roda 2 dan roda 4;

Toilet;

Laptog;

Printar;

Fendaraan operasional (jika diperlukan);

. Ruang konsultasifayanan,

Berpenampilan menarik (Seryum, Salam, Sapa,
Sapan Santun};

Menguasai Standar Operasional Prosedur;
kMampu mengoperasikan komputer;
Mamahami pengguanan aplikasi SIKS-NG
yang terintegrasi ke Kementerian Sosial
Republik Indonesia;

Mampu berkomunikasi secara lisan maupun
terulis secara baik;

Mampl berkoordinasi dengan efektif dan
efizlen,

NO KOMPONEN

Sestem, Mekansme
dan Prosedur

Jangka Waktu
Pelayanan

Biava / Tanf
Produk Pelayanan
Penanganan

Pengaduan, Sarana
tian Masiskan

KOMPONEN

Pengewasan
Intermal

Jumkah Pelaksana

Jaminan Pelayanan

URAIAN

Pemoton mengaaskan permaohanan beserta

kelengkapan berkas ke Dinas Sosial; MO

Petugas menerima dan menwerifikas

berkas administrasi; T
Dilakukan assessmentfkunjungan

lapangan aleh pekerja sosial;

Penetapan penerima manfaat;

Penyusunan rencana pemenuhan

pelavanan dasar

Palaksanaan rehabilitasi sosial dasar

sesual kebutuhan,

Maksimal 14 (empat belas) han kerja sejak
berkas dinyatakan lengkap

Gratis

Layanan rehabilitasi sosial dasar anak terlantar
di luar panti sosial,

SPAN-LAPCR! (Website - lapor.go.id)
Facebook (Dinsostanggamus)
Instagram (Dins0s Tanggamis)

Wiebsite (hitpssidinsostanggamus.qoid)
Emall {dinsos tanogamus@Egmall.com)
Call Centre Dinas Sosial pada nomar
+6282311947016

Datang langsung ke Dinas Sosial
Kabupaten Tanggamus.

URAIAN NO

Kepala Dinas melakukan pengawasan secara 14
[angsung dan rapat sewakfu-wakiu dalam

keadasn penting;

Kepala bidang mefakukan rapat evaluasi

setiap bulan

Cperator : 1 arang
Petugas Pelayanan | 1 arang
Pekerja Sosial @ sesuai kebutuhan.

Pelayanan yang diberikan secara cepat, tepat,

aman dan dapat dipertanggunojawabkan
{sesual dengan standar pelayanan)

Jaminan Keamanan 1
dhan kesslamatan

pelayvanan

Feselamatan dan kemyamanan kendaraan
dengan pesyediaan tempat parkir;
Tersedianya kurs: roda dan loket khusus bagi
disabilitas,

Fezelamatan dan kefyamanan dalam
pelayanan sangat divtamakan babas pungut
liar,

B. Homponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses Pengelolaan

Pelayanan di internal Grganisasi (manufacturing) meliputi :

KOMPONEN

Dasar Hukum

KOMPOMEN

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

URAIAN

Undang-Undang Nomar 11 Tahun 2009
tentang Kesejahteraan Sosial;
Undang-Undang Nomaor 22 Tahun 2002
tentang Perlindungan Anak;

Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018
tentang Standar Pelayanan Minimal;
Permensos Nomaor 9 Tahun 2018 tentang
Standar Pelayanan Minimal Bidang Sosial
Daerah Provinsi dan Kabupaten/Xota;
Permensos Momar 1 Tahun 2022 tentang
Rehabilitasd Sosial Anak;

Peraturan Bupati Tanggamus Nomor 60 Tahun
20122 tantang Kedudukan. Susunan Organisas,
Tugas, Fungsl dan Tata Kerja Dinas Sosial
Kabupaten Tanggamus

URALAN

Evaluas penerapan standar palayanan ini
diiafukan 1 (satu) kali dalam 1 (satu) fakm
uritulk sefanjutiya dilakukan perbakan untuk
menjaga dan-meningkatan mutu serta
kineria pelayanan,

Survei indels kepuasan masyarakat setap
6 badan sekali




